Regulamin zakupu biletow na stronie mzprl.pl
obowigzujacy od dnia 1 stycznia 2023 r.

1. ZASADY OGOLNE

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletow oraz produktdéw na stronie
mzprl.pl. Kazdy Klient najpdzniej w chwili wyrazenia woli zwigzania sie z mzprl.pl umowa o
zakup biletu ma mozliwo$¢ zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu oraz jest

informowany o przystugujacych mu prawach i obowigzkach.

Dokonujac transakcji w serwisie mzprl.pl, Klient moze zawrze¢ umowe zakupu biletu oraz

dodatkowg umowe zakupu produktu.

Sprzedaz biletéw oraz produktéw w systemie mzprl.pl jest prowadzona przez:
Adventure Warsaw Rafal Patla, adres: Zwoleniska 79 N 04-761 Warszawa,
NIP: 5213235994, REGON: 142121937

Serwis Telefoniczny: 511 044 808, adres e-mail: biuro@mzprl.pl.

2. PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW I DOKONYWANIA ZAKUPOW

Bilety sg sprzedawane poprzez strone internetowa mzprl.pl.

Zamawiajac Bilety oraz dokonujac za nie ptatnosci Klient zobowigzany jest do zachowania
nalezytej starannos$ci. Wprowadzenie nieprawidtowych danych np. kwoty przelewu,
numeru rezerwacji lub kodu ptatnosci lub danych ptatnika uniemozliwiajace identyfikacje

Klienta moze skutkowa¢ odmowg zaksiegowania wptaty oraz anulowaniem transakcji.

2.1. Zakup biletoéw poprzez strone mzprl.pl

Po dokonaniu wyboru wydarzenia z oferty serwisu mzprl.pl, wyboru kategorii oraz rodzaju
biletéw oraz wybrania godziny wejs$cia do Muzeum Zycia w PRL (w przypadku zakupy

biletéw wstepu do muzeum) lub wybraniu innej ustugi (w przypadku wydarzen



dodatkowych takich jak wycieczka/ gra miejska na telefon/ inne) nalezy wypetnic
formularz z danymi osobowymi oraz wybra¢ metode ptatnos$ci oraz opcje dostawy biletow.

W przypadku wyboru ptatnosci tradycyjnym przelewem Klient klikajgc pole ,Potwierdzam
zakup i ptace / confirm and pay”, wyraza wole zwigzania sie umowa na odlegtos¢ i
dokonuje rezerwacji biletu na wybrane przez siebie wydarzenie. Naci$niecie przycisku
"Potwierdzam zakup i ptace / confirm and pay", oznacza zamo6wienie z obowigzkiem
zaptaty i stanowi potwierdzenie zakupu w serwisie www.mzprl.pl. Nastepnie na podany
przez Klienta w procesie rezerwacji adres e-mail zostaje wystane wstepne potwierdzenie
rezerwacji biletow. Po realizacji przelewu zgodnie z instrukcja, ktéra znajduje sie we
wstepnym potwierdzeniu rezerwacji oraz zaksiegowaniu srodkéw na rachunku mzprl.pl
Klient otrzymuje wiadomo$¢ email z podziekowaniem za dokonanie ptatnosci i
potwierdzeniem zarejestrowania ptatnosci w systemie mzprl.pl oraz, w przypadku wyboru
biletu domowego - bilet elektroniczny wysytany w wiadomosci e-mail w postaci linku lub
zalacznika.

W przypadku wyboru ptatnosci kartg lub przelewem online za posrednictwem Przelewy24
klient klikajac pole ,Potwierdzam zakup i ptace / confim and pay”, wyraza wole zwigzania
sie umowa na odlegtos¢ i dokonuje rezerwacji biletu na wybrane przez siebie wydarzenie.
Naci$niecie przycisku "Potwierdzam zakup i ptace / confirm and pay", oznacza zaméwienie
z obowigzkiem zaptaty i stanowi potwierdzenie zakupu w serwisie www.mzprl.pl.
Nastepnie Klient zostaje przekierowany na strone Przelewy24. Po otrzymaniu przez
mzprl.pl od Przelewy24 informacji o realizacji ptatnosci przez Klienta na podany przez
Klienta w procesie rezerwacji adres e-mail zostaje wystane potwierdzenie. Klient otrzymuje
potwierdzenie rezerwacji biletéw oraz, w przypadku wyboru biletu domowego - bilet
elektroniczny wysytany w wiadomosci e-mail w postaci linku lub zatgcznika.

Rezerwacja jest zobowigzujaca dla serwisu mzprl.pl dopiero po wystaniu na adres e-mail
podany przez Klienta w procesie rezerwacji potwierdzenia zarejestrowania ptatnosci w
systemie mzprl.pl. W przypadku optaty za bilet przelewem bankowym, wystanie do Klienta
mailowego potwierdzenia zarejestrowania ptatnosci w systemie mzprl.pl nastepuje po
dokonaniu optaty za rezerwacje, po weryfikacji zgodnosci literowego kodu lub numeru
rezerwacji otrzymanego na koncu procesu rezerwacji biletéw i podanego przez Klienta

podczas ptatnosci.

W przypadku optaty za bilet przelewem online lub kartg za poSrednictwem Przelewy24,
wystanie do Klienta mailowego potwierdzenia zarejestrowania ptatnosci w systemie
mzprl.pl nastepuje po otrzymaniu przez mzprl.pl potwierdzenia z Przelewy24 o dokonaniu

ptatnosci przez Klienta.



W razie jakichkolwiek watpliwosci co do poprawnosci przebiegu rezerwacji nalezy
skontaktowac sie z recepcja Muzeum Zycia w PRL pod numerem telefonu 511 044 808, lub
na adres e-mail: biuro@mzprl.pl

Zakazane jest uzywanie botow lub innych zautomatyzowanych narzedzi
teleinformatycznych umozliwiajgcych zakup biletéw bez ingerencji Klienta. Zastrzegamy

sobie prawo do anulowania biletéw zakupionych z uzyciem niedozwolonych narzedzi.

2.2. Zamowienia grupowe

ZamOwienia grupowe sa mozliwe tylko po uprzednim kontakcie z Muzeum Zycia w PRL.
Aby ztozy¢ zaméwienie grupowe nalezy skontaktowa¢ pod numerem telefonu 511 044 808,

lub na adres e-mail: biuro@mzprl.pl

3.BILETY I VOUCHERY

3.1. Zasady ogoélne

Bilet stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa w wydarzeniu na jakie zostat
wystawiony. Zakup biletu oznacza akceptacje Regulamindw dotyczacych uczestnictwa w
wydarzeniu. Pojedynczy bilet uprawnia do wejscia jedng osobe. W zaleznosci od rodzaju
wydarzenia bilet moze by¢ imienny lub na okaziciela. Bilet imienny uprawnia do wejscia
jedynie osobe, ktorej imie i nazwisko zostato wskazane na bilecie. Dopuszczalno$¢ i tryb
zmiany danych na bilecie imiennym, w tym koniecznoS$¢ poniesienia optaty za zmiane

danych i jej wysokos¢, okresla Organizator w Regulaminie Organizatora.

Bilet podlega weryfikacji w momencie wejécia do Muzeum Zycia w PRL lub na wydarzenie -
nie ma mozliwo$ci ponownego wykorzystania biletu. Bilet nie moze by¢ kserowany,
skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny sposob - w przypadku wykrycia takiego

postepowania, bilet traci swojg waznosc¢.

Klient powinien przechowywac bilety w bezpiecznym miejscu. mzprl.pl nie ponosi

odpowiedzialnosci za zagubione lub skradzione bilety.

Klient ma prawo weryfikowania zgodno$ci biletu z trescig ztozonego przez niego

zamoéwienia. W przypadku, gdy tres¢ biletu jest niezgodna z zaméwieniem Klient



obowigzany jest zglosic¢ ten fakt niezwtocznie do mzprl.pl, gdyz btedy w tresci biletéw moga

skutkowa¢ odmowa mozliwosci uczestniczenia w wydarzeniu.

3.2. Ceny oraz kategorie cenowe

W zaleznosci od wydarzenia w ramach systemu sprzedazy mzprl.pl dostepne sg bilety w
réznych kategoriach cenowych. Na niektére wydarzenia dostepne sa réwniez bilety ulgowe
oraz pakiety specjalne, jak np. 2+1 (tzn. bilet rodzinny). Takie bilety s3 udostepniane na
dane wydarzenie w zalezno$ci od decyzji Organizatora wydarzenia. O cenach biletéw na

wydarzenie decyduje Organizator.

W przypadku niegotéwkowej zaptaty za bilet, catkowita cena zakupu uwzglednia¢ moze
takze optate transakcyjna. O wysokosci optaty transakcyjnej Klient zostanie

poinformowany przed umozliwieniem mu dokonania zakupu biletu na wydarzenie.

3 SPOSOB I TERMIN PLATNOSCI

3.1. Zasady ogoélne

W zaleznoSci od kanatu sprzedazy oraz decyzji Organizatora wydarzenia mozliwe sg

nastepujace rodzaje platnosci: przelew online, przelew tradycyjny, karta ptatnicza, BLIK.

3.2. Karta platnicza

W przypadku ptatnosci karta ptatnicza, po zatwierdzeniu rezerwacji wykonywanej za
posrednictwem serwisu transakcyjnego mzprl.pl(poprzez klikniecie pola: ,Potwierdzam
zakup i ptace / confirm and pay”) Klient zostanie przekierowany do Przelewy24. Przed
podaniem numeru karty ptatniczej prosimy o upewnienie sie, Ze nastapito poprawne
przekierowanie i ze Klient znajduje sie na stronie serwisu internetowego Przelewy24 oraz,
ze potaczenie jest szyfrowane (adres strony powinien zaczynac sie od "https://") Za
realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami ptatniczymi przeprowadzanych na stronach
internetowych Przelewy24. odpowiada Przelewy24 z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8.
Serwis Przelewy24 prowadzi system autoryzacji i rozliczen na podstawie decyzji Prezesa

Narodowego Banku Polskiego Nr 1/2011 z dnia 1.04.2011 r. oraz $wiadczy ustugi ptatnicze



w charakterze krajowej instytucji ptatniczej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 10.06.2014 r., wpisanej do rejestru ustug ptatniczych pod numerem
[P24/2014 (dostepnym na https://erup.knf.gov.pl/View/). Dziatalno$¢ PayPro SA jako
Krajowej Instytucji Ptatniczej podlega nadzorowi Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

3.3. Przelew online

Po zatwierdzeniu rezerwacji wykonywanej za posrednictwem serwisu transakcyjnego
eBilet, oraz wybraniu opcji ptatnosci przelewem online (poprzez klikniecie pola:
»Potwierdzam zakup i ptace / confirm and pay”), oraz po dokonaniu wyboru banku, ktéry
prowadzi rachunek, z ktérego Klient chce dokonac ptatnosci, nastapi przekierowanie na
strone transakcyjng wybranego banku. Przed zalogowaniem sie prosimy o upewnienie sie,
Ze nastgpito poprawne przekierowanie i ze Klient znajduje sie na stronie wybranego banku
oraz ze potaczenie jest szyfrowane (adres strony powinien zaczynac sie od: "https://") Za
realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami ptatniczymi przeprowadzanych na stronach
internetowych Przelewy24. odpowiada Przelewy24 z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8.
Serwis Przelewy24 prowadzi system autoryzacji i rozliczen na podstawie decyzji Prezesa
Narodowego Banku Polskiego Nr 1/2011 z dnia 1.04.2011 r. oraz $wiadczy ustugi ptatnicze
w charakterze krajowej instytucji ptatniczej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 10.06.2014 r., wpisanej do rejestru ustug ptatniczych pod numerem
[P24 /2014 (dostepnym na https://erup.knf.gov.pl/View/). Dziatalno$¢ PayPro SA jako

Krajowej Instytucji Ptatniczej podlega nadzorowi Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

3.4. Przelew tradycyjny

W przypadku wyboru opcji ptatnosci przelewem tradycyjnym zaptata powinna nastgpic
mozliwie jak najszybciej. Ptatno$¢ powinna zostac zrealizowana zgodnie z instrukcja
znajdujaca sie w potwierdzeniu rezerwacji. Kwota przelewu powinna by¢ zgodna z kwota
do zaptaty podang w potwierdzeniu rezerwacji, w szczeg6lnosci nie powinna by¢
zaokraglana, czy dzielona na kilka przelewow. Tytut przelewu powinien by¢ taki sam, jak
tytut podany w potwierdzeniu rezerwacji. Na zaksiegowanie przelewu na rachunku
mzprl.pl czekamy 72 godziny od momentu wykonania rezerwacji. Po tym terminie

rezerwacja jest anulowana, a bilety wracaja do og6lnodostepnej puli biletéw



przeznaczonych do sprzedazy. W przypadku anulowania zamdwienia nie ma mozliwosci
jego przywrocenia, a jedynie jest mozliwe ztoZzenie nowego zamoéwienia. W takim
przypadku mzprl.pl nie moze zagwarantowac, ze wybrane bilety beda wcigz dostepne. W
przypadku, gdy wptacone pienigdze wptynetly po terminie okreslonym powyzej, Klientowi
przystugiwac bedzie jedynie zwrot wptaconych Srodkdow.

4. TERMIN REALIZAC]I USEUGI

Po zakupie biletu przez strone internetowg mzprl.pl, bilet elektroniczny zostanie
automatycznie dostarczony na adres email podany przy sktadaniu zamoéwienia przez

Uzytkownika.

5. FAKTURA

Po uprzednim zaznaczeniu na karcie rezerwacji biletdw opcji otrzymania faktury VAT,
faktura ta zostanie dostarczona Klientowi na zasadach i w terminach wynikajacych z
ustawy o podatku od towarow i ustug (VAT). W przypadku otrzymania przez mzprl.pl
catos$ci zaplaty za bilet, fakture VAT wystawia sie Klientowi nie pdZniej niz 15 (pietnastego)
dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zaptata zostata przez mzprl.pl
otrzymana. Faktura VAT jest przesytana w formacie pdf na adres e-mail podany przez

Klienta w procesie rezerwacji.

6. ZWROTY BILETOW / REZERWAC]I

6.1. Prawo odstgpienia od umowy

W przypadku zakupu biletow Klientowi zawierajgcemu umowe w systemie sprzedazy
biletéw mzprl.pl poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze
zm.) nie przystuguje prawo odstapienia od umowy o ktérym

mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.



W przypadku zakupu Produktéw Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.
W ciggu 14 dni od otrzymania Produktu, Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu cywilnego, moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn zawiadamiajac o
tym mzprl.pl na adres sp6tki lub przez formularz kontaktowy dostepny w zaktadce kontakt
na stronie https://mzprl.pl. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty
jest w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy mzprl.pl zobowigzuje sie do zwrotu dokonanych przez
Klienta ptatnosci. Zwrot Srodkdw nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu. Mzprl.pl moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania,
w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. zwroty ptatnosci beda
dokonywane przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt Klient, chyba ze
zgodzi sie on na inny rodzaj zwrotu.

6.2. Zwroty

W przypadku zwrotu Biletu, mzprl.pl bedzie zobowigzany do zwrotu na rzecz Klienta ceny
za bilet.

6.2.1. Zwrot w przypadku odwotania wydarzenia

W przypadku ptatnosci przelewem $rodki zwracane sg na numer rachunku bankowego, z
ktérego zostata wykonana ptatnos¢ za bilet, chyba ze Klient wskaze inny numer rachunku
wysytajac mzprl.pl email z konta pocztowego przypisanego do zamowienia.

W przypadku ptatnosci karta ptatnicza Srodki zostang zwrocone na rachunek karty, ktéra

dokonano ptatnosci za bilet.

Zwrot Srodkéw za zakupione bilety nastagpi w terminie 14 dni od dnia odwotania

wydarzenia.

6.2.2. Zwrot w przypadku zmiany daty lub miejsca wydarzenia

W przypadku zmiany daty wydarzenia, Organizator za posrednictwem mzprl.pl

zaproponuje Klientom miejsca na wybrane wydarzenie w innym terminie (w miare



dostepnosci) o wartosci odpowiadajacej wartoSci pierwotnie zakupionych biletéw.

Aby dokona¢ zwrotu biletu nalezy wysta¢ wiadomo$¢ przez formularz kontaktowy
dostepny na stronie mzprl.pl podajac informacje o checi zwrotu biletu oraz numer
rezerwacji. Zwrot sSrodkéw za zakupione bilety nastgpi w terminie 14 dni od otrzymania
przez mzprl.pl informacji o checi zwrotu biletu. W przypadku ptatnosci przelewem Srodki
zwracane s3 na numer rachunku bankowego, z ktérego zostata wykonana ptatnos¢ za bilet,
chyba ze Klient wskaze inny numer rachunku wysytajac mzprl.pl email z konta pocztowego
przypisanego do zamoéwienia. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg informacje o ptatnosci
kartg nalezy poda¢ w zgtoszeniu. Srodki beda zwrécone na rachunek Kkarty, ktérg dokonano
ptatnosci za bilet.

W przypadku zakupu w punkcie stacjonarnym bilety nalezy zwraca¢ w miejscu zakupu za

okazaniem dowodu zakupu.

6.2.3. Inne zwroty

Zwrot biletéw lub ich wymiana, w przypadkach innych niz te, o ktérych mowa w pkt 6.2.1. i

6.2.2. powyzej nie s3 mozliwe.

7. REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z zakupem biletu lub Produktu w systemie dystrybuc;ji biletow
mzprl.pl mogg byc¢ zgtaszane w formie elektronicznej przez email: biuro@mzprl.pl lub
pisemnie listem poleconym na adres Adventure Warsaw Rafat Patla, Zwolenska 79 N
04-761 Warszawa.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez mzprl.pl nastepuje niezwtocznie, nie pdzZniej niz w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku nieuznania przez mzprl.pl reklamacji ztozonej przez Klienta, moze on
skorzystac¢ z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W
szczegblnosci moze zwrdcic sie o pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich lub
powiatowych rzecznikéw praw konsumentéw. Szczegdétowe informacje dotyczace

mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasagdowych sposobéw



rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

Klient bedacy konsumentem ma rowniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem

internetowym: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show

&Ing=PL.

78. ODPOWIEDZIALNOSC

Mzprl.pl ponosi odpowiedzialno$c¢ za bilety zakupione wytgcznie poprzez portal mzprl.pl.
Bilety odkupione od innych Klientéw, zakupione w nieoficjalnych punktach sprzedazy lub
za posrednictwem podmiotdw trzecich, nieposiadajacych praw do sprzedazy i dystrybucji

biletéw, moga okazac sie niewazne.

9. PRAWO WLASCIWE

Transakcje kupna biletéw oraz wszelkie czynnos$ci okreslone niniejszym regulaminem
podlegaja przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do Klienta bedacego
konsumentem, w rozumieniu rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego I Rady (WE) Nr
593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan
umownych (Rzym I), i majacego miejsce zwyklego pobytu w krajach Unii Europejskiej,
wybdr prawa Rzeczpospolitej Polskiej nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na

podstawie przepisOw tego panstwa, w ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

10. DANE OSOBOWE

Dane osobowe podane przez Klientéw w miejscach do tego przeznaczonych, mzprl.pl
przetwarza zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka

prywatnos$ci zawartg w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Organizatorom ujawniane sg dane osobowe Klientéw jedynie w przypadkach

przewidzianych w Regulaminie w celach zwigzanych z przeprowadzaniem Transakcji oraz


http://www.uokik.gov.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

Organizacji wydarzenia. W innych przypadkach, za uprzednia zgoda osoby, ktorej dane
dotycza.

Zabronione jest wykorzystywanie informacji, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, w
celach komercyjnych polegajacych na promowaniu w jakiejkolwiek postaci dziatalnosci
Klienta prowadzonej poza mzprl.pl.

Spotka zastrzega sobie prawo do filtrowania i zatrzymywania wiadomos$ci wysytanych
przez Klientow w ramach narzedzi udostepnionych w mzprl.pl, w szczegdlnosci jesli majg
charakter spamu, zawierajg tresci naruszajace niniejszy Regulamin lub w inny sposéb

zagrazajg bezpieczenstwu Klientow.

W przypadku, gdy na skutek automatycznej analizy wiadomosci, o ktérej mowa powyzej,
Spétka nie bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi Klientowi, jego wiadomo$¢ zostanie

niezwlocznie przekazana do Organizatorowi celem udzielenia odpowiedzi.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2023 r.



Zalacznik nr 1 - Formularz odstapienia od umowy

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz nalezy wypeic jedynie w przypadku checi odstgpienia od umowy)

W ciggu 14 dni od otrzymania Produktu, Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu cywilnego, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn zawiadamiajac o
tym eBilet. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku zakupu
biletow!

UWAGA!

W PRZYPADKU ZAKUPU BILETOW KLIENTOWI ZAWIERAJACEMU UMOWE W
SYSTEMIE SPRZEDAZY BILETOW mzprl.pl POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB
NA ODLEGLOSC, ZGODNIE Z ART. 38 PKT 12 USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 ROKU O
PRAWACH KONSUMENTA (DZ.U.Z 2014 R. POZ. 827) NIE PRZYSLUGUJE PRAWO
ODSTAPIENIA OD UMOWY BEZ PODAWANIA PRZYCZYNY, 0 KTORYM MOWA W ART.
27 USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 ROKU O PRAWACH KONSUMENTA.

Adventure Warsaw Rafat Patla
Zwoleniska 79 N 04-761 Warszawa

biuro@mzprl.pl.

-Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy dotyczacej zamdwienia

imie i NAZWISKO: ..ovviieiis et e e e

numer rachunku bankowego do zwrotu wptaconej ceny:

At oo e s
POAPIS: ceriiieii et

(*) Niepotrzebne skreslic.



Zalacznik nr 2 - Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci
[. Postanowienia ogolne

1. Polityka prywatno$ci okre$la, jak zbierane, przetwarzane i przechowywane sg dane
osobowe Uzytkownikéw niezbedne do swiadczenia ustug drogg elektroniczng za

posrednictwem serwisu internetowego [www.mzprl.pl] (dalej: Serwis).

2. Serwis zbiera wytgcznie dane osobowe niezbedne do $§wiadczenia i rozwoju ustug w

nim oferowanych.

3. Dane osobowe zbierane za posrednictwem Serwisu sg przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) oraz ustawg o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

[I. Administrator danych

Administratorem danych osobowych zbieranych poprzez Serwis jest Adventure Warsaw
Rafal Patla], adres: [Zwoleniska 79 N 04-761 Warszawa], NIP: [5213235994], REGON:
[142121937], adres poczty elektronicznej: [biuro@mzprl.pl] (dalej: Administrator).

[1I. Cel zbierania danych osobowych

1. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu:

0 rejestracji konta i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,

o} umozliwienia logowania do Serwisu,

0 realizacji umowy dotyczacej ustug i e-ustug,

) komunikacji z Uzytkownikiem (livechat, formularz kontaktowy itp.)

0 wysytki newslettera (po wyrazeniu zgody Uzytkownika na jego otrzymywanie),
0 prowadzenia systemu komentarzy,

0 Swiadczenia ustug spotecznosSciowych,

0 promocji oferty Administratora,

0 marketingu, remarketingu, afiliacji,



0 personalizacji Serwisu dla Uzytkownikow,

0 dziatan analitycznych i statystycznych,

0 windykacji naleznosci,

0 ustalenia i dochodzenia roszczen albo obrony przed nimi.

2. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy albo

skorzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu.
IV. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych

Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownika: imie i nazwisko, data

urodzenia, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, NIP.
V. Okres przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane przez okres:

. gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy - do momentu

przedawnienia roszczen po jej wykonaniu,

. gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda — do momentu jej odwotania, a po

odwotaniu zgody do przedawnienia roszczen.

W obu przypadkach termin przedawnienia wynosi 6 lat, a dla roszczen o §wiadczenia
okresowe i roszczen dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej - 3 lata (jesli

przepis szczegdlny nie stanowi inaczej).
VI. Udostepnianie danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane: podmiotom powigzanym z
Administratorem, jego podwykonawcom, podmiotom wspotpracujagcym z Administratorem
np. firmom obstugujgcym e-ptatnosci, firmom swiadczacym ustugi kurierskie/pocztowe,

kancelariom prawnym.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG).

VII. Prawa Uzytkownikow

1. Uzytkownik Serwisu ma prawo do: dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, cofniecia zgody w kazdej chwili (co nie ma wptywu na zgodnosc¢ z

prawem przetwarzania dokonanego w oparciu o zgode przed jej cofnieciem).



2. Zgtoszenie o wystapieniu przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym z

wymienionych praw nalezy przesta¢ na adres [biuro@mzprl.pl].

3. Administrator speinia lub odmawia spelnienia zgdania niezwtocznie - maksymalnie

w ciggu miesigca od jego otrzymania.

4, Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie narusza jego prawa i wolnosci (RODO).

VIII. Pliki cookies

1. Serwis zbiera informacje za pomoca plikow cookies - sesyjnych, statych i podmiotéw
zewnetrznych.
2. Zbieranie plikow cookies wspiera poprawne Swiadczenie ustug w Serwisie i stuzy

celom statystycznym.

3. Uzytkownik moze okresli¢ zakres dostepu plikow cookies do swojego urzadzenia w
ustawieniach przegladarki.

IX. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Dane Uzytkownikow nie moga by¢ przetwarzane w zautomatyzowany sposob tak, ze
na skutek tego mogtyby zapa$¢ wobec nich jakiekolwiek decyzje.

2. Dane Uzytkownikéw moga by¢ profilowane celem dostosowania tresci i

personalizacji oferty po wyrazeniu przez nich zgody.
X. Postanowienia koncowe

1. Administrator ma prawo do wprowadzenia zmian w Polityce prywatnosci, przy

czym prawa Uzytkownikéw nie zostang ograniczone.

2. Informacja o wprowadzonych zmianach pojawi sie w formie komunikatu

dostepnego w Serwisie.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce prywatnos$ci obowigzuja
przepisy RODO i przepisy prawa polskiego.

Kto jest administratorem i jak skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
Administratorem Twoich danych osobowych jest Adventure Warsaw Rafatl Patla

Zwolenska 79 N 04-761 Warszawa. Z Inspektorem Ochrony Danych mozesz kontaktowac

sie pod adresem e-mail biuro@mzprl.pl lub poczta tradycyjng piszac na adres

Inspektor Ochrony danych
Adventure Warsaw Rafat Patla



Zwoleniska 79 N 04-761 Warszawa

W jakim celu i na jakiej podstawie beda przetwarzane dane

Twoje dane osobowe pozyskane w zwigzku z korzystaniem z serwisu mzprl.pl beda
przetwarzane w nastepujacych celach:

1. obstugi utworzonego konta

2. dochodzenia ewentualnych roszczen (w tym windykacja) i odszkodowan

3. prowadzenia dziatan marketingowych, w tym pozyskanie i utrzymanie klienta

4., sprzedazy produktow o ustug

5. zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, w tym na potrzeby prowadzenia
analiz i statystyk

6. udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczacych sie
postepowaniach

7. prowadzenia dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa

8. archiwizacji

9. spetniania obowigzku prawnego cigzgcego na mzprl.pl.

Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych bedzie:

1. udzielona zgoda

2. niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Panstwa zadanie przed
zawarciem umowy

3. niezbednos$¢ do wypeinienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze

4. niezbedno$¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na Panstwa

pisma i wnioski
Kto bedzie odbiorca Twoich danych i gdzie beda one przekazywane

Twoje dane osobowe beda przekazane do panstwa trzeciego (np. USA) w zwigzku z
prowadzonymi dziataniami na FB, w zwigzku z tworzeniem profili przy wykorzystaniu
Google Analitics, oraz w zwigzku z wysytka mailingu informacyjnego o wysytce przy

wykorzystaniu MailChimp.
Twoje dane moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:

1. procesorom w zwigzku ze zleconymi przez Adventure Warsaw dziataniami
realizowanymi w imieniu Adventure Warsaw
2. firmom kurierskim, ktére beda dostarczac przesytki do Panistwa

3. kancelariom prawnym, ktérym Adventure Warsaw zlecit np. prowadzenie



postepowania

4. podmiotom wspoétpracujgcym z Adventure Warsaw: Facebook, Google, Hot]Jar,
Youtube, Google Analitycs, Microsoft, Synerise, ktore moga zamieszcza¢ wtasne pliki
cookies (informacje o zewnetrznych plikach cookies moga Panistwo znaleZ¢ na
stronach internetowych podmiotéw wspotpracujgcych).

5. podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Przez jaki okres dane beda przetwarzane

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg
przetwarzane. Okres przez ktéry Twoje dane osobowe beda przechowywane jest obliczany
w oparciu o nastepujace kryteria:

1. przepisy prawa, ktére mogg obligowa¢ Adventure Warsaw do przetwarzania

danych przez okres$lny czas,

2. obstugi utworzonego konta

3. okres, ktory jest niezbedny do obrony intereséw Adventure Warsaw

(administratora danych),

4., okres na jaki zostata udzielona zgoda

Jakie masz prawa

Posiadasz prawo do:

1. zadania dostepu do danych osobowych dotyczacych Panistwa

2. sprostowania danych,

3. zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego oSwiadczenia,

4. usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania

5. wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych

6. przeniesienia Panstwa danych osobowych

Masz prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na

podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

Przetwarzajac Twoje dane, ktére sg zbierane za pomoca cookies, Adventure Warsaw w
wiekszosci przypadkow nie jest w stanie zidentyfikowa¢ Twojej osoby. Zatem jesli
chciatbys$ skorzystac z przystugujacych Tobie praw, bedziesz poproszony o dostarczenie

dodatkowych informacji w celu zidentyfikowania Ciebie.



W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Twoich danych osobowych

przez Adventure Warsaw., masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jakie beda konsekwencje nie podania danych

Podanie danych jest dobrowolne lub moze by¢ warunkiem koniecznym do zawarcia umowy

(np. utworzenie konta w serwisie), bez ich podania umowa nie moze zosta¢ zawarta.

W jaki sposob profilujemy

Adventure Warsaw korzysta z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji. Nastepujace decyzje sg podejmowane w spos6b zautomatyzowany:

1. profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci takie jak:
dane dotyczace Swiadczonych ustug, informacje pozyskane na pomocg tzw. plikéw
cookies, w tym dane transmisyjne, dane o lokalizacji.

2. Profilowanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty jakie bedziesz

otrzymywac (oferta dopasowana do Twoich potrzeb)

W jaki sposdb uzyskac informacje o przetwarzaniu danych?
Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych kieruj na adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe" lub na skrzynke

biuro@mzprl.pl



