Regulamin zwiedzanie Muzeum Zycia w PRL

Rozdziat 1
Regulacje ogélne

§1

Niniejszy regulamin jest wydany przez Muzeum Zycia w PRL zwang dalej ,, Muzeum”
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§2
Ustala sie godziny otwarcia muzeum:

Poniedziatek — Czwartek 10.00 — 18.00
Piagtek 12.00 — 20.00
Sobota — Niedziela 10.00 — 18.00

Okresowo muzeum moze ustali¢ inne godziny otwarcia, ze wzgledéw konserwatorskich,
remontowych lub organizacyjnych. O zmianach godzin zwiedzania Muzeum poinformuje
na stronie www.mzprl.pl w zaktadce aktualnosci oraz za pomocg medidéw spotecznosciowych
W muzeum moze jednoczesnie przebywaé maksymalnie 50 oséb zwiedzajgcych.
Podstawg wejscia na ekspozycje w muzeum jest posiadanie waznego biletu wstepu lub
vouchera zakupionego od autoryzowanego sprzedawcy: Wyjatkowy Prezent, Super Prezent,
Katalog Marzen, Qutura Profit, Warsaw Pass, Kicket.
Korzystanie z ustug przewodnickich jest odptatne i wymaga wczesniejszej rezerwacji i optaty
ustugi.
Audio przewodniki w formie aplikacji na telefon sg bezptatne.
Korzystanie z audio przewodnika w formie przenosnego odtwarzacza audio jest odptatne,
zgodnie z cennikiem zamieszonym na stronie www.mzprl.pl oraz w recepcji Muzeum i jest
mozliwe w miare dostepnosci urzadzen. Osoba korzystajgca audio przewodnika w formie
przenosnego odtwarzacza audio ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne zniszczenia
urzadzenia.
Zwiedzanie Muzeum przez grupy powyzej 11 oséb wymagajg wczesniejszej rezerwacji,
Zwiedzanie grup liczacych powyzej 11 oséb moze odbywac sie wytgcznie z przewodnikiem.
Jeden przewodnik moze zabraé grupe maksymalnie 25 osdb.
Ze wzgleddw bezpieczerstwa w muzeum mogg przebywac jednoczesnie 2 grupy
zwiedzajgcych liczagce maksymalnie 25 osob.
Szczegoétowe informacje dotyczace organizowanych wydarzen, godzin otwarcia, cen biletéw
oraz czasowego wytgczenia dostepnosci dla zwiedzajgcych zamieszczane sg w kasach
biletowych oraz na stronie internetowej muzeumwww.mzprl.pl w zaktadce ,, Aktualnosci”
i/lub ,Wizyta”
Bezptatny wstep do muzeum przystuguje:

a. Dzieciom do ukonczenia 4 roku zycia
Licencjonowanym przewodnikom
Dziennikarzom z legitymacjg dziennikarska
Osobom powyzej 90 roku zycia
. Kombatantom
Bilet ulgowy przystuguje:

a. Dzieciom w wieku 4-7 lat

I

b. Osobom uczgcym sie do ukonczenia 26 roku zycia
c. Osobom powyzej 65 rok zycia oraz rencistom i emerytom
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d. Osobom z orzeczeniem o niepetnosprawnosci za okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego oraz ich opiekunom (jeden opiekun dla jednej osoby
z niepetnosprawnoscia)

e. Honorowym dawcom krwi
Posiadacze ,Karty Duzej Rodziny” oraz , Karty Warszawiaka” sg uprawnieni do dodatkowej
znizki w wysokosci 2 ztote na kazdg osobe posiadajgca karte.
Bilety do muzeum mozna naby¢ przez strone www.mzprl.pl w zaktadce ,,Kup bilet”
lub www.bilety.mzprl.pl oraz w kasach muzeum. Zakup biletu przez Internet oznacza
konieczno$¢ stawienia sie w dniu i o godzinie, na ktdrg zostat zakupiony bilet. Zakup biletu
w kasie muzeum umozliwia wejscie do muzeum w momencie zakupu pod warunkiem
dostepnosci miejsc w muzeum.
Wejscie do muzeum grup 11 osobowych i wiekszych musi by¢ zgtoszone do muzeum mailowo
lub telefonicznie. W takich przypadkach konieczna jest rezerwacja godziny wejscia do
muzeum. Zwiedzanie grupowe odbywa sie wytgcznie z przewodnikiem. Na zwiedzanie grup
11 osobowych i wiekszych bez przewodnika zgode moze wydaé Dyrektor muzeum lub osoba
g0 zastepujaca.
Czas wizyty w muzeum grup powyzej 11 osobowych i wiekszych jest limitowany i wynosi
1 godzine i 10 minut i 1 godzine i 30 minut w przypadku lekcji muzealnych.
Czas przebywania w muzeum na podstawie zakupionego biletu on line wynosi 1 godzine.
W przypadku wizyt grupowych, wizyt zarezerwowanych na konkretny dzien i godzine,
oraz wizyt na podstawie biletu okreslajgcego dzien i godzine wizyty spdznienie do 20 minut
moze oznacza koniecznosc skrdcenia czasu wizyty w muzeum o czas spdznienia. Spdznienie
20 minutowe i wieksze moze oznacza¢ odmowe wejscia do muzeum bez mozliwosci zwrotu
zaliczki bgdz wartosci zakupionych biletow i voucheréw.
Bilety zakupione przez Internet, na konkretny dzien i godzine nie podlegajg zmianie i zwrotom
zgodnie z ustawg o prawach konsumenckich z 30 maja 2014 roku (art. 38 par 12).
W muzeum znajduje sie nie pilnowana szatnia. Pozostawianie ubioru wierzchniego nie jest
obowigzkowe w muzeum. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
w szatni.

§3

W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez pracownikow stuzb
ochrony muzeum i dyzurnych pracownikdw merytorycznych.

Samodzielnie muzeum mogg zwiedzac osoby powyzej 13 roku zycia. Za zachowanie osdb
niepetnoletnich odpowiedzialno$¢ prawng ponoszg ich opiekunowie.

Za zachowanie grup, w szczegdlnosci grup szkolnych odpowiadajg opiekunowie i nauczyciele
obecni w muzeum wraz z grupami.

Osoby zaktdcajgce spokdj i porzgdek oraz niestosujgce sie do regulaminu mogg zostac
pozbawione prawa do zwiedzania, bez zwrotu kosztéw wstepu.

§4

Zgody Dyrekcji Muzeum wymaga:
a. prowadzenie dziatalnosci artystycznej i gospodarczej (w tym akwizycji ustug),
b. organizowanie zgromadzen, akcji reklamowych, protestacyjnych, uroczystosci itp.,
c. prezentowanie transparentow, symboli i emblematow,
d. wykonywanie i wykorzystywanie filméw i fotografii przedstawiajgcych eksponaty
i wnetrza w celach komercyjnych
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e. Przebywanie na terenie placéwki poza godzinami pracy.
Rozdziat 2
Regulacje porzadkowe

Ze wzgleddw prawnych obowigzuje ograniczenie dotyczgce liczby oséb jednoczesnie

przebywajacych na terenie wystawy - maksymalnie 50 osdb.

Na ekspozycje nie mozna wnosi¢ duzych plecakéw, toreb, walizek. Dyrektor moze

w wyjatkowych sytuacjach ustalié, ze na wystawy wstep odbywa sie bez korzystania z szatni.

Ostatnie wejscie na ekspozycje odbywa sie maksymalnie pét godziny przed jej zamknieciem.

Fotografowanie i filmowanie nie moze zaktécac ruchu zwiedzajgcych i przeszkadzaé

zwiedzajgcym. Materiat zdjeciowy moze by¢ wykorzystany jedynie do celéw niekomercyjnych.

Na terenie ekspozycji obowigzujg zakazy:

e wnoszenia broni palnej,

e wnoszenia niebezpiecznych i ostrych przedmiotéw,

e wprowadzania i zwierzat (z wytaczeniem psa asystujgcego oraz psa znajdujgcego sie
w torbie/plecaku — w tym przypadku wymagany jest dokument z aktualnym
szczepieniem),

e palenia tytoniu oraz korzystania z papieroséw elektronicznych i bezdymnych,

e jedzenia i picia, poza jedzeniem i piciem zakupionym w kawiarni muzeum, spozywanym
na terenie kawiarni

e zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

e dotykania eksponatdw i elementow wystroju wnetrz, oznaczonych jako ,,nie dotykaé”

e biegania po ekspozycji

e fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego
oswietlenia, statywdw, oraz innych akcesoriéw niezbednych do profesjonalnego
fotografowania i filmowania.

Uprzedzamy zwiedzajgcych o mozliwosci krotkookresowego zamykania wstepu muzeum

oraz do niektérych fragmentéw ekspozycji ze wzgledu na prowadzone prace

naprawcze/konserwatorskie oraz ewentualne wydarzenia organizowane w muzeum.

Ze wzgleddw architektonicznych uktadu budynku Muzeum Zycia w PRL nie posiada

udogodnien dla oséb niepetnosprawnych takich jak winda, porecze sanitarne

Zakup biletu oznacza akceptacje regulaminu

Naruszenie i tamanie regulaminu moze skutkowa¢ wyproszeniem z muzeum bez zwrotu

poniesionych kosztow

10) Skargi i wnioski mozna sktada¢ w recepcji Muzeum oraz pod adresem mailowym

biuro@mzprl.pl .

Rozdziat 3
Regulacje koncowe

1) Placdwka Muzeum Zycia w PRL objete catodobowym monitoringiem wizyjnym, w celach
bezpieczenstwa i ochrony oséb i mienia.

2) Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym
dalej ,,RODO”:


mailto:biuro@mzprl.pl

e Administratorem danych osobowych zwiedzajgcego jest Adventure Warsaw Rafat
Patla, Zwoleriska 79 N, 04-761 Warszawa.

e Dane osobowe Zwiedzajgcego przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z zapewnieniem bezpieczenstwa zwiedzajacych, a takze
innych oséb przebywajgcych na terenie Muzeum Zycia wPRL w Warszawie

e dane osobowe Zwiedzajgcego nie bedg przekazywane podmiotom trzecim,

e dane osobowe Zwiedzajgcego beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz
50 dni/do nadpisania

e w odniesieniu do danych osobowych Zwiedzajgcego decyzje nie bedg
podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

e zwiedzajacy posiada:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczgcych
Zwiedzajgcego,

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Zwiedzajacy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
Zwiedzajgcego narusza przepisy RODO,

e zwiedzajacemu nie przystuguje:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit d RODO prawo do usuniecia danych
osobowych,

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20
RODO,

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych Zwiedzajgcego jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Wejscie na teren muzeum jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.



